
 
DSGVO Information für Nichtkunden der Bayerischen

Auf den Seiten diebayerische.de haben Sie über die  
Nutzung von Kontaktformularen natürlich die Möglichkeit, 
unsere angebotenen Services zu nutzen, ohne dass Sie be-
reits Versicherungskunde der Bayerischen sind. Mit diesen 
Hinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten und die Ihnen nach dem Daten-
schutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung

Je nach Art Ihres Kontaktwunsches können für die Daten-
verarbeitung verschiedene Unternehmen der Bayerischen 
verantwortlich sein. 

Wenn Ihre Anfrage den Bereich der Lebensversicherung be-
trifft, ist verantwortlich die: 

BL die Bayerische Lebensversicherung AG

Wenn Ihre Anfrage den Bereich der Sachversicherung (ein-
schließlich Unfall- und Krankenzusatzversicherung) betrifft, 
ist verantwortlich die:

BA die Bayerische Allgemeine Versicherung AG 

beide ansässig

Thomas-Dehler-Str. 25  
81737 München  
Tel. 089 / 6787-0  
Fax 089 / 6787-9150  
E-Mail info@diebayerische.de

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie per Post unter 
der o.g. Adresse mit dem Zusatz – Datenschutzbeauftragter 
– oder per E-Mail unter: datenschutz@diebayerische.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, die wir von 
Ihnen im Rahmen der Nutzung unserer Kontaktformulare er-
halten haben, unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes 
(BDSG), sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze. Da-
rüber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die „Verhal-
tensregeln für den Umgang mit personenbezogenen Daten 
durch die deutsche Versicherungswirtschaft“ verpflichtet, 
die die oben genannten Gesetze für die Versicherungs-
wirtschaft präzisieren. Diese können Sie im Internet unter  
https://www.diebayerische.de/code-of-conduct abrufen. 

Wir benötigen die von Ihnen im Rahmen der Nutzung des 
Kontaktformulars getätigten Angaben zur Bearbeitung Ihres 
jeweiligen Anliegens. 

Rechtsgrundlage hierfür und für die nachstehenden weiteren 
Verarbeitungszwecke ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO (Datenver-
arbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen des Verant-
wortlichen). Berechtigte Interessen können im Übrigen sein:

-	� die Gewährleistung der IT-Sicherheit und des  
IT-Betriebs,

- 	� die Werbung für unsere eigenen Versicherungs-
produkte und für andere Produkte der Unter-
nehmen der Gruppe die Bayerische und de-
ren Kooperationspartner sowie für Markt- und  
Meinungsumfragen,

- 	� die Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, 
insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Er-
kennung von Hinweisen, die auf Versicherungs-
missbrauch hindeuten können. Darüber hinaus 
verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten 
zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen wie 
z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und 
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder 
unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage für 
die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jewei-
ligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 
1 c) DSGVO. Sollten wir Ihre personenbezoge-
nen Daten für einen oben nicht genannten Zweck  
verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen  
der gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor 
informieren. 

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen 
Daten

Vermittler:

Soweit Ihr Kontaktwunsch auf die Betreuung und Beratung 
durch einen Vermittler gerichtet ist, übermittelt unser Unter-
nehmen Ihre zu diesem Zweck angegebenen Daten an den 
zuständigen Vermittler, soweit dieser die Informationen zu 
Ihrer Betreuung und Beratung benötigt.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Un-
ternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverabei-
tungsaufgaben für die in der Gruppe verbundenen Unter-
nehmen zentral wahr. Ihre Interessentendaten können 
etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, für 
den telefonischen Kundenservice oder zur gemeinsa-
men Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der 
Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste 
https://www.diebayerische.de/dienstleisterliste finden Sie 
die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverar-
beitung teilnehmen. 

Weitere Empfänger:

Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten 
an weitere Empfänger übermitteln, wie etwa an Behörden 
zur Erfüllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Sozial- 
versicherungsträger, Finanzbehörden oder Strafverfol-
gungsbehörden).

(Stand 08/2024) 

BA die Bayerische Allgemeine Versicherung AG  
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Dauer der Datenspeicherung

Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie für 
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. 
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten 
für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen 
unser Unternehmen geltend gemacht werden können (ge-
setzliche setzliche Verjährungsfrist von drei oder bis zu drei-
ßig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen 
Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entspre-
chende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben 
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Ab-
gabenordnung und dem Geldwäschegesetz. Die Speicher-
fristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie können unter der o. g. Adresse Auskunft über die zu Ih-
rer Person gespeicherten Daten verlangen. Darüber hinaus 
können Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichti-
gung oder die Löschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann 
weiterhin ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen 
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format zustehen.

 
Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer per 
sonenbezogenen Daten zu Zwecken der Direkt-
werbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berech-
tigter Interessen, können Sie dieser Verarbeitung 
widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen 
Situation Gründe ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen.

 
Beschwerderecht

Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an 
den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine 
Datenschutzaufsichtsbehörde zu wenden. Die für uns zu-
ständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist:

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht  
Postfach 606 | 91511 Ansbach | Deutschland
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